HAIIIOHAJIBHA TTOJIIIIA MiHicTepcTBO KYJBTYPH Ta
YKPAIHU cTpaTeriyHux KOMYHIiKaIii
JAEITAPTAMEHT KIBEPITOJIILII Ykpainun

ByJ1. bopucminbeceka, 19, m. Kuis, 02093,
ten. 374-37-51, www.cyberpolice.gov.ua,
kon 3rigHo 3 €JIPIIOY 40116400

Ne
Ha Ne 18534-2025 Bix 04.04.2025

IIpo napnanusa ingopmamii

Y JenapramenTi kioepnomimii HamionanpHoi momimii  Ykpainu (mami —
JlemapTaMeHT) y Mexax KOMIIETEHIIIi OMpaiboBaHO JIUCT MiHICTEpCTBA KYJIbTYPH Ta
CTpareriyHuX KomyHikamid Ykpainu Big 04 kBiTHs 2025 poky Ne 06/114/3558-25
1010 3aX0/11B 3 peanizaiii Ctparerii kibepOe3neku Ykpainu Ha 2025 pik.

[apopmyemo, 1m0 TpOMaAsSHH, SKi CTadud JKepTBamMu ab0 BOJOJIIOTH
iH(bOpMarliero mpo KiOep3oYWHM, B TOMY YHCI OHJAWH — MIaXpaicTBa, MOXKYTb
MOJAaTH €JIEKTPOHHE 3BEPHEHHS Ha calTi Kibeprmomimii 3a MOCHIAHHSIM
https://ticket.cyberpolice.gov.ua abo x 3arenedonyBatn Ha miHIIO «102», uu
3BEPHYTUCS JI0 BIIUIKY MOJIIIII.

Takox, Ha cauTi Ki10epnoimii B po3aim «KoHTakTn»
(https://cyberpolice.gov.ua/contacts/) 3a3Haue€HO aKTyaJbHlI KaHald 3B S3KY:
tenedon 0 800 505 170 (mH — ut 9:00 - 18:00, ot 9:00 — 17:00) n1s DOBITOK 3a
€JIEKTPOHHUMU 3BEpPHEHHIMU Ta CJIEKTPOHHY MOIIITOBY CKPUHBKY
callcenter@cyberpolice.gov.ua I HajgaHHS  JojaTkoBoi  iHdopMmamii  3a
€JIEKTPOHHUMHU 3BEPHEHHSIMHU.

[Ipn BuKOpHUCTaHHI 3a3HAYCHMX KaHaIIB 3B 3Ky (haxiBii CepBiCHOT CIIyx OH
JlemaptamenTy mpodeciiiHO Ta MIBHAKO TOTIOMOXYTh 30PIEHTYBATHUCA Y BHITAJIKY
MiI03pUIHX Aiil, HABYaTh OCHOB KiOEPTiri€HU Ta MiIKaXKyTh, sIK yOeperTa CBOi J1aHi.

Oxpim TOro, Ha odimiiiHoMy BeOcaiiTi J[lemaprameHnty y po3naiii
«Pexomenpartii» (https://cyberpolice.gov.ua/articles/) peryiasipHo pO3MIIIYIOTHCS
aKTyaJbHI peKOMEHAAIll 1010 KibepOe3neku, KiIOepririeHu Ta (pakTYEKIHTy, a TAKOXK
1H(popMaIlis Tpo PO3MOBCIOKEH] IIAXPaiChbKi CXEMU, 30KpeMa:

- «Kymnyiire B IHTEpHETI 0e3MeyHo: nopaju K10epnoJiLii»
https://cyberpolice.gov.ua/article/kupujte-v-interneti-bezpechno-porady-
kiberpolicziyi-2339/;

- «®imuarosi QR-xoau B rpoMajchKuxX MICISX: KIOEPIOJIILis 3acTepirae Bij
axpain» https://cyberpolice.gov.ua/article/fishyngovi-gr-kody-v-

gromadskyx-misczyax-kiberpolicziya-zasterigaye-vid-shaxrayiv-3610/;
- «Iaxpaiicpka cxema 3 mepeBUITycKoM SIM-kapT: KiOepmomiiis paauTh SK
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3aXUCTUTUCS https://cyberpolice.gov.ua/article/shaxrajska-sxema-z-
perevypuskom-sim-kart-kiberpolicziya-radyt-yak-zaxystytysya-2782/;

- «MBC PROBaxnuBe: sk BOpPOr Ta IIaxpai NOJIOIOTh Ha PIIHUX 0OCi0,
3HUKJINX 0e3BiCTH 3a 0COOJIMBUX 00CTaBUH»
https://cyberpolice.gov.ua/article/mvs-provazhlyve-yak-vorog-ta-shaxrayi-
polyuyut-na-ridnyx-osib-znyklyx-bezvisty-za-osoblyvyx-obstavyn-5546/;

- «®eilkoBI TOBIJOMJICHHS MpPO KOPUTYBaHHS IEHCIA: KiOeproumiiis Ta
[Tencitinnmii dbon 3aCTepIirarTh BiJl maxpaiB»
https://cyberpolice.gov.ua/article/fejkovi-povidomlennya-pro-

koryguvannya-pensij-kiberpolicziya-ta-pensijnyj-fond-zasterigayut-vid-
shaxrayiv-1315/.

HavanbHuk
re’epaJi moJinii TpeTboro panry IO0piit BUXOJIEID
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Honartok 1

[HpopmyemoO, 1110 rpOMAZISIHU, K1 CTAJIH KEPTBAMU 200 BOJIOAIIOTH 1H()OPMALIEIO MTPO
Ki0ep3JI0UYMHH, B TOMY YHWCJl OHJIAWH — IIIaxpaiicTBa, MOXXYTh MOJATHU €JIECKTPOHHE
3BEpHEHHS Ha cailTi kibepmodiiii 3a mocuinanHaM https://ticket.cyberpolice.gov.ua a6o
X 3aTesnieoHyBaTH Ha JiHIO «102», un 3BepHYTHUCS A0 BIIAUIKY noumirii. Takox, Ha
caiti kibepnomimii B posaum «Kontaktm» (https://cyberpolice.gov.ua/contacts/)
3a3HAYCHO aKTyalbH1 KaHainu 3B’ s3Ky: Tenedon 0 800 505 170 (mu — ut 9:00 - 18:00,
ot 9:00 — 17:00) mias HOBIAOK 3a EJIEKTPOHHUMHU 3BEPHEHHSMH Ta €JICKTPOHHY
momToBy CKpuHBKY callcenter@cyberpolice.gov.ua st HamaHHS —TOAATKOBOI
1H(dOopMaIlii 3a eNeKTPOHHUMU 3BepHEHHSIMU. [Ipy BUKOpHUCTaHHI 3a3HAYECHUX KaHAJIB
3B’s3ky ¢axiBui CepBicHoi ciyx6u JlemaprameHty mnpodeciiiHO Ta MIBUAKO
JIOTIOMOKYTb 30PIEHTYBATUCS Y BUTIAJIKY T1JI03pUIMX Jii, HAaBYaTh OCHOB KiOEpririeHu
Ta MAKaXyTh, SK yOepertu cBoi gaHi. OxkpiM Toro, Ha odimiiHOMy BeOCaiTI
Henapramenty y po3aim «Pexomenmamii» (https://cyberpolice.gov.ua/articles/)
pPEryJIIpHO  PO3MINIYIOTBCS ~ aKTyallbHI ~ pPEeKOMEHJalli moAo  KidepOesneku,
kiOepririenu Ta ¢paKkTUEKIHTY, a TaKOXK 1H(GOPMAIIis PO PO3MOBCIOKEHI IIaxXpaichKi
CXEMH, 30Kpema:

- «KymyiiTe B iHTepHETI 6€3NEYHO: MTOPaaN KiOEpITOMiIii»
https://cyberpolice.gov.ua/article/kupujte-v-interneti-bezpechno-
poradykiberpolicziyi-2339/;

- «®immHroBl QR-K0M B TpoOMaZIChKUX MICHAX: KiOEpIOiLis 3acTepirae Bij
maxpaiB» https://cyberpolice.gov.ua/article/fishyngovi-qr-kody-vgromadskyx-
misczyax-kiberpolicziya-zasterigaye-vid-shaxrayiv-3610/;

- «lITaxpaiicpka cxema 3 nepeBurryckoM SIM-kapT: KiOepIomiiis paguTh K
3axucTHTHCA» https://cyberpolice.gov.ua/article/shaxrajska-sxema-zperevypuskom-
sim-kart-kiberpolicziya-radyt-yak-zaxystytysya-2782/;

- «MBC PRO BaxuBe: ik BOPOr Ta I1axpai NoJIIOITh Ha PIIHUX 0C10, 3HUKIUX
Oe3BicTH 3a ocoOmBHX 00cTaBuH» https://cyberpolice.gov.ua/article/mvs-
provazhlyve-yak-vorog-ta-shaxrayipolyuyut-na-ridnyx-osib-znyklyx-bezvisty-za-
osoblyvyx-obstavyn-5546/;

- «DelKOoBI MOB1IOMJIEHHS IPO KOPUT'YBAaHHS MEeHC1i: kibepnoiuis Ta [leHciitnuii
don 3acTepiratroTh Bij maxpaiB» https://cyberpolice.gov.ua/article/fejkovi-
povidomlennya-prokoryguvannya-pensij-kiberpolicziya-ta-pensijnyj-fond-
zasterigayut-vidshaxrayiv-1315/
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